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Vendég- és idopontfoglalasi etikett

Masszazs- és hangtalas alkalmakhoz

Azért, hogy minden hozzam érkezd vendég nyugodt, biztonsagos és zavartalan kdrnyezetben vehessen részt a
masszazson vagy hangtélas alkalmon, kérlek, olvasd el és tartsd tiszteletben az alabbi szabalyokat.

1. Idépontfoglalas

A kezelések kizarodlag el6zetes id6pontfoglalassal vehetdk igénybe. Idépontot lizenetben vagy telefonon lehet
egyeztetni.

A foglalas akkor valik véglegessé, amikor azt visszaigazoltam. A bejelentkezéskor kérlek, add meg:

a nevedet,

a valasztott szolgaltatast,

a kivant idétartamot,

az altalad megfeleld napokat és idépontokat,

valamint minden olyan egészségligyi informaciot, amely a kezelés szempontjabdl fontos lehet.

Kérlek, az érkezésedet ugy tervezd, hogy lehetdleg 5 perccel a megbeszélt idépont elétt érkezz. A lakasban
kialakitott kezel&tér miatt ennél korabbi érkezés esetén nem minden esetben tudlak fogadni.

2. Késés
Késés esetén kérlek, mielébb jelezd telefonon vagy Uzenetben.

A kezelés a lefoglalt id6épontban kezd6dik és a megbeszélt idépontban ér véget, ezért a késés a kezelés
id6étartamabdl kerll levonasra. A szolgaltatas dija ebben az esetben is a teljes lefoglalt id6tartam alapjan fizetendd.

15 percet meghaladé késés esetén el6fordulhat, hogy a kezelést mar nem lehet megfeleléen és biztonsagosan
elvégezni. Ebben az esetben az alkalom lemondottnak minésilhet.

3. Lemondasi és modositasi feltételek

Az id6épont dijmentesen legkésébb 24 draval a kezelés kezdete el6tt mondhaté le vagy modosithaté.
A kezelés elétti 24 oran belilli lemondas esetén a lefoglalt szolgaltatas dijanak 50%-a fizetend®.

Meg nem jelenés vagy elézetes jelzés nélkiili lemondas esetén a szolgaltatas teljes dija fizetendd. Uj idépont
foglalasara a lemondasi dij rendezését kdvetden van lehetdség.

Természetesen eléfordulhat varatlan rosszullét vagy rendkiviili élethelyzet. llyen esetben kérlek, minél hamarabb
jelezz, hogy kézdsen megoldast talalhassunk.

Amennyiben részemrdl szilkséges az id6pont lemondasa vagy modositasa, errél a lehetd leghamarabb értesitelek,
és Uj idépontot ajanlok fel.

4. Egészségi allapotra vonatkozo szabalyok

Kérlek, az id6pontfoglalaskor vagy legkésébb a kezelés el6tt tajékoztass minden olyan ismert egészségi allapotrdl,
amely befolyasolhatja a kezelés biztonsagossagat. llyen lehet példaul:

laz, fert6z6 betegség vagy gyulladas,

friss sérilés, mitét vagy csonttorés,

erds fajdalom vagy tisztazatlan eredetii panasz,
bérbetegség vagy fert6z6 bbrelvaltozas,
trombdzis vagy véralvadasi probléma,

sziv- és érrendszeri betegség,
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daganatos megbetegedés,

epilepszia,

terhesség,

gyogyszeres kezelés,

allergia vagy érzékenység.

Lazasan, fert6zd betegség tlneteivel, hanyassal, hasmenéssel vagy er8s rosszulléttel kérlek, ne érkezz kezelésre.
llyen esetben az idépontot egészséglgyi okbdl modositjuk.

A szolgaltatasok kozérzetjavitd és relaxacios célt szolgalnak. Nem mindsulnek orvosi kezelésnek, gyégytornanak
vagy diagnosztikai eljarasnak, és nem helyettesitik az orvosi kivizsgalast.

Amennyiben egy kezelés biztonsagossagaval kapcsolatban kétség mertl fel, fenntartom a jogot az alkalom
elhalasztasara vagy megtagadasara.

5. Felkésziilés a kezelésre

A kezelés el6tt lehet8ség szerint keriild a nagyobb mennyiségi étel, alkohol vagy tudatmédosité szer fogyasztasat.
Alkoholos vagy bodult allapotban kezelés nem vehetd igénybe.

Kérlek, tisztan, megfelel személyi higiéniaval érkezz. A masszazshoz kényelmesen levehetd ruhazat ajanlott. A
kezelés soran kizardlag az éppen kezelt testrész kerll szabadda, a test tébbi részét takaras védi.

A kezelés el6tt kérlek, némitsd le a telefonodat, hogy a pihenés zavartalan legyen.

6. A lakasban kialakitott kezelétér szabalyai

A szolgaltatas egy maganlakasban kialakitott, nyugodt kezel6térben torténik. Kérlek, tartsd tiszteletben, hogy ez
egyben az otthonom is.

A lakésba kizarolag a bejelentkezett vendég érkezhet. Kiséré fogadasara elézetes egyeztetés nélkul nincs
lehetbség.

A lakasban és a kezel6térben tilos:

a dohanyzas,

az elektromos cigaretta hasznalata,

alkohol vagy tudatmodosito szer fogyasztasa,

engedély nélkili fénykép-, hang- vagy videofelvétel készitése,
mas helyiségek engedély nélkili hasznalata.

Kérlek, ugyelj a rendre, a berendezési targyakra és a lakdkdrnyezet nyugalmara. Hangos vagy tiszteletlen
viselkedés esetén a kezelést megszakithatom.

A személyes targyaidért, ékszereidért és értékeidért felel6sséget nem tudok vallalni, ezért lehet6ség szerint csak a
szikséges dolgokat hozd magaddal.

7. Domperre, a kutyara vonatkozo tajékoztatas

A lakasban egy Démper nevl welsh terrier él. Kérlek, ezt az id8pontfoglalas el6tt vedd figyelembe.

Amennyiben kutyaszdér-allergiad van, tartasz a kutyaktol, vagy barmilyen mas érzékenységed van, ezt még a
foglalas el6tt jelezd. A lakas rendszeres takaritasa mellett sem garantalhaté a teljesen kutyaszér- és
allergénmentes kornyezet.

Kérlek, Dompert ne etesd, és ne adj neki semmilyen jutalomfalatot vagy élelmiszert engedély nélkil. A vele valo
kapcsolatfelvétel mindig nyugodtan, az utmutatasomat kdvetve toérténjen.

Sajat haziallatot higiéniai és biztonsagi okokbdl nem lehet a kezelésre hozni.

8. Viselkedési és etikai alapelvek

A kezelések professzionalis, tiszteletteljes és biztonsagos keretek kdzott zajlanak.
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Barmilyen szexualis célzas, kérés, érintés, agressziv, fenyeget6 vagy megalazé viselkedés a kezelés azonnali
megszakitasat vonja maga utan. Ebben az esetben a szolgaltatas teljes dija fizetendd, és tovabbi idépontfoglalasra
nem lesz lehetdség.

A masszazs soran barmikor jelezheted, ha:

a nyomas tul erés vagy tul gyenge,

egy érintés kellemetlen,

fazol vagy meleged van,

kényelmetlenul érzed magad,

szunetet szeretnél,

e vagy szeretnéd megszakitani a kezelést.

A testi hataraid és a biztonsagérzeted minden esetben elsédlegesek.

9. Adatkezelés és diszkrécio

A foglalaskor és az allapotfelmérés soran megadott személyes és egészségligyi adatokat bizalmasan kezelem. A
kezelés kézben elhangzé személyes informacidkat nem adom tovabb harmadik személynek.

A vendégektél ugyanezt a kdlcsonds tiszteletet és diszkréciét kérem az otthonommal és a maganéletemmel
kapcsolatban.

10. A szabalyzat elfogadasa

Az idépont lefoglalasaval és a kezelésen valod részvétellel a vendég elfogadja a jelen etikettben és hazirendben
foglalt feltételeket.

Ko6szonom, hogy tiszteletben tartod ezeket a szabalyokat, és hozzajarulsz ahhoz, hogy az Anahata

Harménia mindenki szamara nyugodt, biztonsagos és feltoltédést tamogaté tér lehessen.
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